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Reklamacéni formular

Cislo objednavky:
Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Divod vraceni (popis zavady):

Reklamuiji zbozi s nazvem (pouze pokud reklamujete ¢ast objednavky):
Pozadavek (vyhovujici zakrouzkujte):

vymeéna za noveé vyména za jiné zbozi vraceni penéz

* pokud chcete vyménit zbozi za jiné, pripiste prosim, jaké to bude:

* pokud chcete vratit penize, napiste prosim &islo Uctu:

Postup pfi feSeni reklamace:

V pripadé, Ze je odeslana reklamace kompletni (obsahuje povinné informace a dostatec¢né
prilohy), bude kupujici v priibéhu 5 pracovnich dnl od pfijeti zasilky zpét informovan o
vysledku reklamace.

Reklamace bude vyrizena v zakonné Ih(té 30 kalendarnich dnd, pokud se prodavajici a
kupujici nedohodli na jiném terminu.



